ANEXO Il
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1- AMBITO DE COBERTURA: La empresa adjudicataria tendra por funcién proveer seguridad y
vigilancia en todas las dependencias e instalaciones del I.N.E. "Dr. J. H. JARA”, en el predio Principal
delimitado por las calles ITUZAINGO, ESPANA , AYACUCHO Y 20 DE SEPTIEMBRE, y el control de

acceso vehicular del predio Anexo (acceso por calle ITUZAINGO).

2.- GENERALIDADES: en lo que respecta a las caracteristicas generales del servicio que se
presentara en el INE incluidas en la presente licitacidn, regiran las especificaciones dadas en este
renglén, sin perjuicio de las especificaciones técnicas particulares, que se puedan establecer de
acuerdo a las necesidades que surjan como consecuencia del quehacer institucional, por ejemplo:
proveer seguridad y vigilancia integral en ocasion de celebrarse congresos, eventos, cursos, visitas
guiadas o cualquier otra actividad que asi lo requiera o se solicite por la autoridades del Instituto con

anticipacion.

3.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:

° Garantizar la ejecucion del servicio

° Asegurar que el personal utilizado en la prestacion del servicio, conserve la discrecion para
los asuntos relacionados con éste Instituto

° Llevar estricto control del ingreso y egreso de las personas y vehiculos, y bienes en los
lugares asignados para su custodia-

° Poner especial cuidado en los bienes de la Instituciéon sometidos a custodia a fin de evitar
robos, hurtos, dafios, etc. debiendo dar aviso en tiempo oportuno a la autoridad competente y/o
Policia Federal al detectar alguna anomalia

° Registrar el ingreso y egreso de las personas y/o materiales autorizados en la totalidad del
cumplimiento de la jornada contratada por el Instituto, dejando la constancia correspondiente en el
Libro de Novedades-

° Contar con equipamiento propio para el servicio requerido

° Contar con disponibilidad de personal para la eventual contratacion que pudiera requerir este
Instituto en forma excepcional y/o permanente la cual sera requerida con una antelacion minima de
24 horas-

° El adjudicatario debera garantizar la proteccion tanto de las personas como de aquellos
objetos fisicos (bienes muebles, rodados, instalaciones, mercaderias, materiales, instrumentos y
equipos, etc.) que se encuentren dentro de los edificios o en el predio principal del Instituto-

° El adjudicatario debera lograr el cumplimiento en forma eficiente del servicio contratado.
° El adjudicatario sera responsable por las roturas 6 deterioros que pudieren causarse por el
accionar culposo o negligente de su personal, debiendo abonar los costos de la reparaciéon o
reposicién de la cosa u objeto dafado dentro de los 10 (diez) dias habiles subsiguientes a la

notificacion del dafio ocasionado-



° El personal de la adjudicataria debera tener un comportamiento correcto, pudiendo el INE, a
través del area pertinente (Direccion, o bien el Servicio de Mantenimiento y Servicios Generales),
solicitar en cualquier momento y en un plazo de 24 horas, el reemplazo de la persona que no cumpla
con las consignas establecidas-

° Todo el personal debera vestir el uniforme de trabajo provisto por la adjudicataria con
identificaciéon personal (nombre y apellido), logo y/o nombre de la Empresa- Sin excepcion.

° El personal vigilador debera estar provisto en su totalidad de equipos de comunicacion.

4.- DE LOS AGENTES VIGILADORES:

Deberan contar con el certificado de aptitud psicofisica, informe socio ambiental y referencias
laborales verificables, como encargados directos de la custodia de vidas y bienes, mantenimiento del
orden y las buenas costumbres. Sera requisito fundamental para todos ellos que en el ejercicio de
sus funciones mantengan las costumbres propias del reglamento, tales como no fumar por ser
ambiente libre de humo y la perfecta alineacion del uniforme, como asi también el buen trato con el
personal del Instituto y las visitas ocasionales.

Se debera llevar un Libro foliado y rubricado por el adjudicatario, o el responsable por él designado,
donde conste la asistencia del personal con horas y firmas de entrada y salida, el que se encontrara
a disposicion de la Inspeccién del Instituto, para verificar durante la vigencia del servicio y en el
momento que lo requiera. El adjudicatario es responsable de la realizacién de las tareas debiendo
cubrir las eventuales ausencias de su personal.-

IMPORTANTE: Todo personal debera ser sometido a un control periédico médico y de vacunacién
relacionado con la tarea.

Sera obligacién de la empresa juntamente con el listado del personal capacitado (y cada vez que
exista un reemplazo) presentar con anterioridad el cumplimiento del plan de vacunacién que debera
poseer el personal para desempefiarse en instituciones de salud, segun normativa establecida por
MINISTERIO DE SALUD y DESARROLLO SOCIAL de la NACION, y que consistira en la aplicacion

minimamente de las siguientes vacunas:

HEPATITIS B (ESQUEMA COMPLETO)
DOBLE ADULTO (ESQUEMA COMPLETO)
ANTIGRIPAL (ANUAL)

Dicho Plan de Vacunacién estara integramente a cargo y responsabilidad de la Contratista y se

ajustara a las normativas sanitarias vigentes de la Institucion.

5-DOTACION DE PERSONAL.:

Para este Servicio se requiere una custodia diaria (COMPUESTA DE 2 (DOS) AGENTES) de acuerdo



a los horarios consignados en el item N° 7 (no debiendo exceder la labor de cada custodia, las horas
que por leyes vigentes guarde amparo por el Ministerio de Trabajo), a partir de la recepcién de la

orden de compra.

6 - TAREAS A LLEVAR A CABO:

El personal cumplira funciones de vigilancia y rondas segun cronograma detallado mas abajo. El
mismo actuara uniformado provisto de elementos adecuados para cumplir las funciones que se le
encomienden, tomando en cuenta que la firmeza en el cumplimiento de su tarea debe estar
respaldada por la cortesia/respeto y discrecion.

En los controles de porteria debera resaltar la importancia en la proteccion de los bienes existentes
en el establecimiento con responsabilidad de la vigilancia, cuando detectare a quien ejerza un obrar
negligente lo comunique a la autoridad maxima del INSTITUTO; a la Policia Federal, o a cualquier

funcionario presente al momento.

7 -PUESTOS DE CONTROL: CARACTERISTICAS

Dentro del plan de seguridad institucional, los agentes vigiladores podran ser requeridos para cubrir
los diferentes puestos fijos dentro del predio, como asi también como rondines o para prestaciones
simultaneas y compatibles con el ejercicio de sus funciones especificas tales como informacion al
publico en general, acompafiamiento de visitas, intervenciéon en simulacros de evacuacion, cursos y

capacitaciones tanto propias como externas, control del estacionamiento de vehiculos, etc.

Los agentes vigiladores deberan recorrer, cubrir y vigilar los lugares comunes, patios y jardines
interiores, veredas exteriores e interiores, escaleras, pasillos y todo aquel objetivo que la autoridad

competente le indique.

En los sectores ademas se podra solicitar cumplir actividades tales como: centralizacion, entrega y
control de llaves, documentacion u otro material que ingrese 6 egrese al INSTITUTO. Siempre todo

acto bajo registro en los libros correspondientes.

A continuacién, se detallan los sectores a cubrir, asi como sus franjas horarias. Cabe aclarar que los

mencionados sectores pueden ser modificados de acuerdo a las necesidades institucionales

8-1)-SECTOR RECEPCION DE MUESTRAS:

- Ingreso calle AYACUCHO- Control de ingreso y egreso, sector recepcion de muestras y Laboratorio.

Se entregara a las personas que ingresen y con caracter de devolucion, un pase donde se debera
indicar el Servicio / Sector al cual concurre el visitante y que a su egreso debera devolver dicha
constancia firmada por el personal propio del instituto por el cual fue atendido

El agente, debera controlar y verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad sanitarias



vigentes segun las indicaciones establecidas por las autoridades del Instituto (control de temperatura,
aplicacion alcohol diluido, etc).
También registrara los ingresos / egresos de vehiculos y personas del Portdn ubicado sobre calle
XX de Setiembre
Cualquier persona que no ingrese especificamente a los servicios mencionados, sera derivada a la
entrada del SECTOR GENERAL.
Dias y horarios de prestacion del servicio (no incluye feriados y dias no laborables)

De lunes a viernes de 07.30 a 19.30 hrs.

8-2)-SECTOR ENTRADA GENERAL

- Por calle ITUZAINGO- (INVESTIGACION, ADMINISTRACION, ENSENANZA, PROVEEDORES,
ETC)

Control de ingreso y egreso de personal propio (Se debera contar con listado de personal y sus

datos personales); los mismos se registraran en la forma habitual.

A los proveedores, visitas, participantes en cursos o capacitaciones u otros, se les entregara, un pase
donde se debera indicar el Servicio / Sector al cual concurre el visitante y que a su egreso debera
devolver dicha constancia firmada por el personal propio del instituto por el cual fue atendido. Su
acceso debera ser registrado en el libro de visitas, indicando dia, hora, nombre, documento, sector

donde concurren, previa verificacion de la aceptacion del destinatario.

El agente, debera controlar y verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad sanitarias
vigentes segun las indicaciones establecidas por las autoridades del Instituto (control de temperatura,

aplicacion alcohol diluido, etc).

También registrara los ingresos / egresos de vehiculos del Porton ubicado sobre calle ITUZAINGO

del predio anexo

Dias y horarios de prestacion del servicio (no incluye feriados y dias no laborables)
De lunes a viernes de 06.00 a 20.00 hrs.

9- REGISTRO Y COMUNICACION DE NOVEDADES

Se llevaré un libro de registro de novedades (originalmente rubricado y foliado por la Contratista y el
responsable de Mantenimiento y Servicios Generales del Instituto). Cuando se produzca alguna
anomalia, novedad o situacion particular se debera registrar consignando fecha, hora, y el detalle de
la situacion.

El libro debera cerrarse diariamente, en este caso, sin novedades.

Se registrara en el libro, el ingreso y egreso al INSTITUTO, a toda persona que lo realice, a excepcion



del personal que cumple funciones en el mismo.

Cuando el ingreso sea de proveedores, previa comunicaciéon al encargado o responsable del
INSTITUTO, porteria dara aviso y solicitara autorizacioén para permitir el ingreso a hacer la entrega.
Quedaran registrados en libro de actas los ingresos y egresos de vehiculos a la Institucion, tanto de
agentes que presten servicio en el organismo, de contratistas, proveedores y/o visitantes.

En caso de que se produzca la salida de algun bien cualquiera fuere su naturaleza, se verificara y se
registrara el motivo, toda vez que se encuentre amparado por la documentacién que autorice hacerlo
y el destino del bien.

NOTA: el libro debera cerrarse diariamente, con lo acontecido en cada jornada o en su defecto sin

novedades.

10.- INTERVENCIONES ESPECIALES

10-1)-RUTINAS PERIODICAS del sector sala de Frio (frezzer)
A partir de las 06:00 Hs y durante toda la jornada, se realizara rutinas de control
visual y audible consecutivas a las 06:00; 15:00hs y 19:30Hs del local Sala de Frio, que deberan

registrarse en las planillas originadas por el responsable del Laboratorio.

En caso de detectar alguna anormalidad (deteccién de alarmas sonoras, desperfectos, cortes de

suministros de energia, etc.) se dara aviso de acuerdo a la prioridad del siguiente protocolo:

responsable asighado del Laboratorio
Responsable de Laboratorio

Responsable de Mantenimiento y Servicios Generales

A0

Direccion del Instituto

10-2) Cierres transitorios:
Diariamente se procedera al cierre del porton de acceso a la galeria de

farmacia, entre las 18:00hs con apertura a las 07:30 hs. del dia siguiente.

10-3) Disponibilidad de llaves:
Se pondra en disponibilidad del personal de Seguridad, las llaves correspondientes a cada uno de
los accesos en servicios y de los accesos temporalmente cerrados, a los efectos de permitir en caso

de necesidad para uso o emergencia. -

A continuacion, se detallan los mismos:

° Puerta de reja ubicada entre Servicio Social y Capilla
° Puerta de reja ubicada entre Depdsito y dependencias de Universidad

° Puerta de reja ubicada entre Depdsito / Capilla y dependencias de Universidad



° Puerta de reja ubicada en linea municipal de acceso a patio sector Atencion de publico

° Puerta acceso a entrada galeria Atencion de Publico
° Puerta de acceso entrada general.
° Puerta Galeria farmacia — Patio

11.- INFRACCIONES:
Las infracciones a que se hace referencia comprenden, entre otras a las siguientes:
-Ausencia del personal dentro del horario establecido, conforme a la dotacién requerida.

-Toda otra eventualidad que por su envergadura o modalidad represente un perjuicio en detrimento

de los bienes, patrimonio y/o personas que se encuentren dentro del predio del INSTITUTO.

- Indumentaria inadecuada.

La adjudicataria debera contar con sitio Web donde se puedan realizar consultas, direccion de correo
electrénico y referente especifico en el domicilio legal de la firma, para las consultas, y definir un

responsable y/o supervisor en planta (datos personales, teléfono, domicilio).

12.- ACCIONES EN CASO DE EMERGENCIA
En caso de detectarse alguna anomalia (como, por ejemplo: deteccién de alarmas sonoras, intrusos,
cortes de suministros de energia, faltantes de objetos, accidentes, desperfectos edilicios, incendio,

pérdidas de gas o agua, etc.) se dara aviso de acuerdo a la prioridad del siguiente protocolo:

1. Policia Federal
2. Responsable de Laboratorio / Administracion / Responsable de Mantenimiento y Servicios
Generales (segun el caso, emergencia o urgencia)

3. Direccion del Instituto

NOTA IMPORTANTE:

El I.N.E, se reserva el derecho de exigir a su exclusivo juicio y sin invocar razones, el
reemplazo de cualquiera de los integrantes del personal afectado a la prestacion del servicio.
El personal que tenga a su cargo las tareas que cubren el servicio contratado debera vestir uniforme
y/o ropa adecuada al trabajo, debiendo llevar su respectiva identificacion y la de la adjudicataria,

ademas de poseer todo otro material indumentario segun rigen la legislacion vigente en materia de

Higiene y Seguridad en el Trabajo.




