L PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Miristerio de Salud

Seaetaria de Politicas, Fegulacidn y Felaciones Sanitarias
LDRITHIS TEACION HACIOHAL

DE LABORATORIOS EIMSTITUTOS DE SALUD
“DE. CARLOS . MALERAR™

Nombre del organismo ADM. NAC. DE LAB. E INST. DE SALUD DR. MALBRAN
contratante

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: CONTRATACION DIRECTA |Nro| 122 |Ejercicio: ” 2016
Clase: SIN CLASE
Modalidad:  [SIN MODALIDAD

|Expediente: IANLIS 1582/2016 |
|Rubro comercial: |INFORMAT|CA |
|Objeto de la contratacion: | |SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE LOYAL 5. |

|Costo del pliego: |PLIEGO SIN VALOR |

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccién Plazo y Horario
ADMIN NAC DE LAB E INST DE SALUD DE LUNES A VIERNES DE 10:00 A 16:00 HS.
AV. VELEZ SARFIELD 563 —
(CAPITAL CAPITAL FEDERAL - CIUDAD DE BUENOS AIRES Recepcion de Ofertas hasta el 23 de Febrero de 2017
a las 10:30 horas

ACTO DE APERTURA

Lugar/Direccion Diay Hora
ADMIN NAC DE LAB E INST DE SALUD |23 de Febrero de 2017 a las 11:00 horas
AV. VELEZ SARFIELD 563
CAPITAL CAPITAL FEDERAL - CIUDAD DE BUENOS AIRES

ESPECIFICACIONES

Renglén Cantidad U. Medida || Cdéd. Catélogo | Descripcion Muestra
[ 1 1,00000] [UN ||k81-02091-0237 ]| [ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE; NO

DESCRIPCION SOFTWARE LOYAL 5 - VERSION

VERSION FINAL - SOPORTE Y ACTUALIZACION
CON -.

Observaciones del item:
SE PRESENTA ANEXO Il PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Especificacién técnica:
INEI
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Mirdsterio oo Salud

Seretaria de Politicas, Regulacién y Felaciores Sanitarias
ADRIHIZ TEACION HACIONAL

DE LABOFATCORIOS E MSTITUTOS DE SALTD
“DE. CARLOS & MALBRAIT?

CLAUSULAS PARTICULARES

Forma de pago:
30 DIAS CONTADOS A PARTIR DE OTORGADA LA RECEPCION DEFINITIVA DEL BIEN O SERVICIO.
Plazo de mantenimiento de la oferta:
60 dias corridos CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTO DE APERTURA
Plazo y lugar de entrega Gnico
Plazo:
PLAZO DE PRESTACION: 12 (DOCE) MESES.
Lugar:

ADMIN NAC DE LAB E INST DE SALUD
AV. VELEZ SARFIELD 563
CAPITAL CAPITAL FEDERAL - CIUDAD DE BUENOS AIRES

Observaciones:
LUGAR DE ENTREGA Y PRESTACION: INEI. SITO EN AVDA.VELEZ SARSFIELD 563 CABA- TEL:4303-2382
Moneda de cotizacién:
PESOS
Observaciones:
VER ANEXO

Datos impositivos:
IVA EXENTO

Opcion a Prérroga:  NO

ANEXOS
VER PARAMETROS DE LA CONTRATACION Y ANEXOS I Y 1.
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CONTRATACION DIRECTA
POR EXCLUSIVIDAD
No: 122/2016
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ANEXO |

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Articulo 1°.- La presente Contratacion Directa por Exclusividad tiene por objeto la
Adquisicién de un servicio de Soporte y Actualizacion de SOFTWARE LOYAL 5,con
destino al INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS AGUDAS, la
misma se llevard a cabo de acuerdo a lo establecido por el Articulo 25, inciso d) apartado
3, del Decreto 1023/01, por el Articulo 17 del Reglamento aprobado por el Decreto
1030/16 y por el articulo 52 del Manual de Procedimiento aprobado por la Disposicion N°
62/16 de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES. Asimismo, serd de aplicacion
el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales aprobado por la Disposicién N° 63/16

de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES.

FECHA Y LUGAR DE PRESENTACION DE OFERTAS
Articulo 2°.- La fecha limite para la presentacion de las ofertas ha sido fijada para el dia
23 de Febrero de 2017, hasta las 10:30 horas, en el Departamento de Administracion de

Bienes de esta A.N.L.I.S. “Dr. Carlos G. Malbran”, sito en Avda. Vélez Sarsfield 563,

Ciudad Auténoma de Buenos Aires (C 1282 AFF) Tel.: 4303-1803, correo_electrénico:

compras@anlis.qov.ar. La fecha de apertura sera el mismo dia a las 11:00 horas en el

Departamento de Administracién de Bienes de esta A.N.L.I.S. “Dr. Carlos G. Malbran”.
La comprobacién de que una oferta presentada en termino y con las formalidades
exigidas en el Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16, en el Pliego Unico y en

este pliego de bases y condiciones particulares o en las bases del llamado no estuvo

Departamento Administracién de Bienes — CONTRATACION DIRECTA N° 122/16
-4 -




disponible para ser abierta en el momento de celebrarse el acto de apertura, dara lugar a
la revocacion inmediata del procedimiento, cualquiera fuere el estado de tramite en que
se encuentre, y la iniciacion de las actuaciones sumariales pertinentes.

Al momento de la presentacion de la oferta, el Departamento de Administracion de
Bienes de la ANLIS emitira un comprobante de recepcién, el que sélo dara fe de la
presentacion del o los sobres, pero no de su contenido.

La presentacion de la Oferta significara de parte del Oferente el pleno conocimiento y
aceptacion de las clausulas que rigen el llamado a contratacion e implicara el pleno
conocimiento de la reglamentacion de las contrataciones del Estado, cuyas disposiciones
regiran en todo acto licitario, por lo que no sera necesaria la presentacion de los pliegos.
La presentacion solo podra efectuarse hasta la fecha y hora fijadas por la ANLIS para
dicho acto, sin excepcion alguna. No se admitiran modificaciones, agregados y/o
alteraciones a las ya presentadas.

Los oferentes podran constituir domicilio especial en cualquier territorio nacional o
extranjero, en éste Ultimo caso, siempre que no cuente con domicilio o representacion
legal en el pais, situacion que deberé acreditarse mediante declaracion jurada. En el caso
en el que no se constituyera un Domicilio especial en la respectiva oferta se tendra por
domicilio especial el declarado como tal en el sistema de informacion de proveedores

(SIPRO).

RETIRO DE PLIEGOS
Articulo 3°.- Los interesados podran retirar los pliegos en el domicilio mencionado en el

Articulo 2°, en el horario de 10:00 (diez) a 16:00 (dieciséis) horas, a tal fin podran
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entregar un dispositivo de almacenamiento para que se proceda a grabar en el mismo,
el archivo correspondiente al Pliego; o bien solicitar que el archivo sea enviado via correo
electronico. Con el Unico objetivo de optimizar recursos, bajo ninguna circunstancia se
entregara, ni se vendera el Pliego en formato PAPEL.

Asimismo, se podra obtener el Pliego de Bases y Condiciones Particulares en el sitio de
Internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES dependiente DE LA
SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO DE MODERNIZACION, cuya direccion es

www.argentinacompra.gov.ar , como asi también estara disponible en el Sitio de Internet

de esta ADMINISTRACION NACIONAL “DR. CARLOS G. MALBRAN", www.anlis.gov.ar,

bajo la solapa LICITACIONES Y COMPRAS.

En caso de existir diferencias entre los pliegos que se hubieren obtenido del sitio de
Internet y los que obren en el respectivo expediente de contratacion del organismo
contratante, se consideraran como validas las clausulas contenidas en este ultimo.

No es obligatorio acompafar el presente pliego con la oferta. Se recomienda la
conservacion del mismo por parte del oferente, ya que el mismo contiene previsiones
aplicables para las etapas posteriores a la presentacion de la propuesta.

No sera requisito para presentar ofertas, ni para la admisibilidad de las mismas, ni para
contratar , haber retirado el pliego en el organismo contratante o haberlo descargado del
sitio de Internet de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES, no obstante
guienes no lo hubiesen retirado, o descargado , no podran alegar el desconocimiento de
las actuaciones que se hubieren producido hasta el dia de la apertura de las ofertas,
guedando bajo su responsabilidad llevar adelante las gestiones necesarias para tomar

conocimiento de aquellas.
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CONSULTAS

Articulo 4°.- Las consultas se realizaran por escrito, las mismas deberan ser efectuadas
hasta UN (1) DIA antes a la fecha fijada para la presentacion de ofertas, en la direccién
mencionada en el Articulo 2°, en el horario de 10:00 (diez) a 16:00 (dieciséis) horas.

En oportunidad de realizar la consulta al pliego, los consultantes que no lo hubieran
hecho con anterioridad, deberan suministrar obligatoriamente su nombre o razén social,
domicilio y direccién de correo electronico en los que seran vélidas las comunicaciones
gue deban cursarse hasta el dia de apertura de las ofertas. No se aceptaran consultas
telefénicas y no seran contestadas aquéllas que se presenten fuera de término.

Si a criterio de esta Administracion la consulta es pertinente y contribuye a una mejor
comprension e interpretacion del Pliego en cuestion, se elaborara una circular aclaratoria
gue se comunicara en forma fehaciente, con DOS (2) DIAS como minimo de anticipacion
a la fecha de presentacion de ofertas, a todas las personas que hubiesen retirado el
pliego, asimismo seran exhibidas en la cartelera para conocimiento de todos los demas

interesados y se incluird como parte integrante del Pliego.

Esta Administracion podra de oficio realizar las aclaraciones que sean pertinentes, las
gue comunicara siguiendo el procedimiento mencionado precedentemente e incluirlas en

el Pliego correspondiente.

Cuando por la indole de la consulta practicada por un interesado, resulte necesario pedir
informes o realizar verificaciones técnicas que demanden un plazo superior a DOS (2)

DIAS contados desde que se presentare la solicitud, esta Administracion tiene la facultad
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para posponer de oficio la fecha de apertura.

INMODIFICALIDAD DE LA OFERTA

La posibilidad de modificar la oferta precluird con el vencimiento del plazo para
presentarla, sin que sea admisible alteracion alguna en la esencia de las propuestas
después de esa circunstancia.

Si en forma previa al vencimiento del plazo para presentar ofertas, un oferente quisiera
corregir, completar o reemplazar una oferta ya presentada en un mismo procedimiento de
seleccién, se considerara como valida la dltima propuesta presentada en termino. Si no
se pudiera determinar cual es la Ultima oferta presentada en término, se desestimaran

todas las ofertas presentadas por ese oferente.

PRESENTACION Y REQUISITOS DE LAS OFERTAS

Articulo 5°.- Las ofertas deberan presentarse en sobres, cajas o paquetes perfectamente
cerrados, debiendo indicarse el nimero de Expediente, nimero de la contratacion a que
se refiere, fecha y hora de la apertura y la identificacion del Oferente con su
correspondiente N° CUIT en el lugar mencionado en el Articulo 2°. Las mismas deberan
presentarse en original y una copia, firmadas en todas sus hojas por responsable o
persona habilitada, quienes demostrardn tal circunstancia adjuntando a su oferta
comprobante de la calidad invocada (Gerente, Apoderado, etc.). Las ofertas deberan ser
Las propuestas deberan consignar el precio unitario y cierto en nimeros, con referencia a
la unidad de medida establecida, el precio total del renglon, en nimeros, las cantidades
ofrecidas y el total general de la oferta, expresado en letras y nimeros, determinados en

la moneda de cotizacion fijada en el presente pliego (pesos) (Articulo 58 del Reglamento
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aprobado por el Decreto N° 1030/16) y el precio total de cada renglén solicitado. La
cotizacién debera efectuarse en Pesos, no aceptandose cotizaciones en otras monedas,
y deberd indicar el precio final (incluyendo todos los impuestos, tasas y/o gravamenes).-
Las ofertas deberan estar redactadas en idioma nacional.

Los oferentes podran cotizar ofertas alternativas para cada renglon. Se entiende por
oferta alternativa aquella que cumpliendo en un todo con el pliego de condiciones
particulares y de especificaciones técnicas ofrece distintas soluciones técnicas que hace
gue pueda haber distintos precios para el mismo producto o servicio.

Esta ANLIS podra elegir cualquiera de las dos o mas ofertas presentadas ya que todas
compiten con la de los demas oferentes.

Los oferentes podran cotizar ofertas variantes. Se entiende por oferta variante aquella
gue modificando las especificaciones técnicas de la prestacion previstas en el pliego de
bases y condiciones particulares, ofrece una solucion con una mejora que no seria
posible en caso de cumplimiento estricto del mismo.

Esta ANLIS solo podra comparar la oferta base de los distintos proponentes y solo podra
considerar la oferta variante del oferente que tuviera la oferta base mas conveniente.

CORREO ELECTRONICO: EI oferente podra constituir una direccion de correo

electronico a los fines de poder cursarle todas las notificaciones inherentes a éste
Procedimiento de Seleccion. En caso de no hacerlo, se tendran por validos los
informados en la base de datos administrada por la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIONES, se encuentre preinscripto o incorporado, bien sea que la inscripciéon
se encuentre vigente o0 no.

Toda documentacién que se presente en fotocopia debera estar certificada por autoridad
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competente o en su defecto aportarse los originales a los efectos de que la autoridad
administrativa, previo cotejo con su original, certifique los mismos. Articulo 27 (Decreto N°
1759/72).

LAS OFERTAS PRESENTADAS DEBERAN REUNIR LOS REQUISITOS EXPUESTOS
EN EL ARTICULO 13 DEL PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
APROBADO POR DISPOSICION N° 63/2016 DE LA OFICINA NACIONAL DE

CONTRATACIONES.

CAUSALES DE DESESTIMACION NO SUBSANABLES:

a) Si la oferta fuera formulada por personas que no estuvieran incorporadas en el
Sistema de Informacion de Proveedores a la fecha de comienzo del periodo de
evaluacion de las ofertas, o a la fecha de adjudicacion en los casos que no se

emita el dictamen de evaluacion.

b) Si fuere formuladas por personas humanas o juridicas no habilitadas para
contratar con la Administracion Nacional de acuerdo a lo prescripto en el articulo
28 del Decreto Delegado N° 1023/01 y sus modificatorios y complementarios, al
momento de la apertura de las ofertas o en la etapa de evaluacién de aquellas o

en la adjudicacion.

c) Si el oferente fuera inelegible de conformidad con lo establecido en el Articulo 68

del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16.
d) Silas muestras no fueran acompafnadas en el plazo fijado en el pliego.
e) Si el precio cotizado mereciera la calificacién de vil o no serio.

f) Si tuviere tachaduras, raspaduras, enmiendas o interlineas sin salvar en las hojas
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gue contengan la propuesta econdmica, la descripciéon del bien o servicio ofrecido,

plazo de entrega, o alguna otra parte que hiciere a la esencia del contrato.

g) Si estuviera escrita con lapiz o con un medio que permita el borrado y reescritura

sin dejar rastros.
h) Si contuviera condicionamientos.

i) Si contuviera clausulas en contraposicién con las normas que rige la contrataciéon

0 que impidieran la exacta comparacion con las demas ofertas.
J) Cuando contuviera errores u omisiones esenciales.

INELEGIBILIDAD:

Ser& desestimada la oferta que:

a) Pueda presumirse que el oferente es una continuacion, transformacion, fusién o
escision de otras empresas no habilitadas para contratar con la Administracion Nacional
de acuerdo a lo prescripto por el Articulo 28 del Decreto Delegado N° 1023/01 y sus

modificatorios y complementarios, y de las controladas o controlantes de aquellas.

b) Se trate de integrantes de empresas no habilitadas para contratar con la
Administracion Nacional de acuerdo a lo prescripto por el Articulo 28 del Decreto

Delegado N° 1023/01 y sus modificatorios y complementarios.

¢) Cuando existan indicios que por su precision y concordancia hicieran presumir que los
oferentes han concertado o coordinado posturas en el procedimiento de seleccion. Se
entendera configurada esta causal de inelegibilidad, entre otros supuestos, en ofertas

presentadas por conyuges, convivientes o parientes de primer grado en linea recta ya
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sea por naturaleza, por técnicas de reproduccion humana asistida o adopcion, salvo que

se pruebe lo contrario.

d) Cuando existan indicios que por su precisién y concordancia hicieran presumir que
media simulacion de competencia o concurrencia. Se entendera configurada esta causal
entre otros supuestos, cuando un oferente participe en mas de una oferta como
integrante de un grupo, asociacion o persona juridica, o bien cuando se presente en

nombre propio y como integrante de un grupo, asociacién o persona juridica.

e) Cuando existan indicios que por su precisién y concordancia hicieran presumir que
media en el caso una simulacion tendiente a eludir los efectos de las causales de
inhabilidad para contratar con la Administracion Nacional, de acuerdo a lo prescripto por
el Articulo 28 del Decreto Delegado N° 1023/01 y sus modificatorios y complementarios.

f) Cuando se haya dictado, dentro de los 3 (tres) afios calendario anteriores a su
presentacion, alguna sancion judicial o administrativa contra el oferente por abuso de
posicion dominante o dumping, cualquier forma de competencia desleal o por concertar o
coordinar posturas en los procedimientos de seleccion.

g) Cuando exhiban incumplimientos en anteriores contratos de acuerdo a lo que se
disponga en los respectivos pliegos de bases y condiciones particulares.

h) Cuando se trate de personas juridicas condenadas con sentencia firme recaida en el
extranjero, por practicas de soborno o cohecho trasnacional en los términos de la
Convencién de la ORGANIZACION DE COOPERACION Y DE DESARROLLO
ECONOMICO (OCDE) para Combatir el Cohecho a Funcionarios Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales, seran inelegibles por un lapso igual al doble

de la condena.
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i) Las personas humanas o juridicas incluidas en la lista de inhabilitados del Banco
Mundial y/o del Banco Interamericano de Desarrollo, a raiz de conducta o practicas de
corrupcion contempladas en la Convencion de la ORGANIZACION DE COOPERACION
Y DE DESARROLLO ECONOMICO (OCDE) para Combatir el Cohecho a Funcionarios
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, seran inelegibles

mientras suscita dicha condicién.

COTIZACION
Articulo 6°.- El proponente podrd cotizar por uno, varios o todos los renglones que

integren el Pliego de Bases y Condiciones Particulares o las bases del llamado.

PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Articulo 7°.- En el formulario donde se presente la oferta debera indicarse explicitamente
el plazo de mantenimiento de la misma, que sera de 60 (sesenta) dias corridos contados
a partir de la fecha del acto de apertura, con los alcances previstos en el Articulo 12 del
Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la

Administracion Nacional.

CRITERIO DE EVALUACION
Articulo 8.- Para la evaluacion de las ofertas, se tendra en cuenta el cumplimiento de las
exigencias del presente Pliego a efectos de permitir su analisis desde el punto de vista

técnico, operativo, econémico y financiero.

Asimismo resultan aplicables las disposiciones del Decreto N° 1075/2001 (B.O.
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28/08/2001) con el propésito de facilitar e incrementar la participacion de las Micro,

Pequefias y Medianas Empresas y formas asociativas, en la adjudicacion.

ADJUDICACION

Articulo 9.- La adjudicacion se realizar4 a favor de la oferta mas conveniente para esta
Administracion Nacional, teniendo en cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del
oferente y demas condiciones de la oferta.

La adjudicacion sera notificada al adjudicatario y al resto de los oferentes, dentro de los
tres (3) dias de dictado el acto respectivo, ello de conformidad a lo dispuesto en el

Articulo 74 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16.

En caso de empate de ofertas, a fin de hacer valer la preferencia establecida en el
articulo 8° del Decreto N° 312/10 los oferentes deberan acreditar fehacientemente la
contrataciéon de personal con discapacidad, y en su caso la cantidad, mediante la
presentacion de la documentacion que acredite el vinculo laboral con dicho personal
como asi también el Correspondiente Certificado Unico de Discapacidad otorgado por el

MINISTERIO DE SALUD.

ALTA EN EL PADRON UNICO DE ENTES

Articulo 10.- Para resultar adjudicatario el oferente deberd estar dado de alta en el
Padron Unico de Entes del SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA que administra el
MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS, de conformidad con lo dispuesto

por la Disposicion N° 40 de la CONTADURIA GENERAL DE LA NACION y N° 19 de la
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TESORERIA GENERAL DE LA NACION de fecha 8 de Julio de 2010, ambas de la citada

cartera de Estado, o las que en el futuro las reemplacen.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Articulo 11.- "No sera necesario que los oferentes presenten garantia de mantenimiento

de la oferta ni que los adjudicatarios integren la garantia de cumplimiento del contrato".

GASTOS A CARGO DEL PROVEEDOR

Articulo 12.- Los gastos que surjan del Servicio objeto de la presente contratacion, seran
integramente a cargo del adjudicatario. Sera de aplicacion lo estipulado en el Articulo 49
del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la

Administracion Nacional.

ORDEN DE COMPRA (NOTIFICACION)
Articulo 13.- La naotificacion de la Orden de Compra al adjudicatario producira el
perfeccionamiento del contrato y seré notificada dentro de los DIEZ (10) dias de la fecha

de notificacion del acto administrativo de adjudicacion.

LUGAR DE PRESTACION
Articulo 14.- El Servicio objeto de la presente debera ser brindado en el INEI, sito en Av.

Vélez Sarsfield 563, Tel: 4303-2382, correo electronico rcancros@anlis.gov.ar
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PLAZO DE PRESTACION
Articulo 15.- El Servicio objeto de la presente Contratacion tendrd un plazo de prestacion

de 12 (doce) meses, contados a partir de notificada la correspondiente Orden de Compra.

RECEPCION DEFINITIVA

Articulo 16.- Toda recepcidn, parcial o total, tendra caracter de provisional hasta tanto se
emita el certificado de recepcién definitiva, firmado por autoridad competente. El ingreso
de bienes con recepcion provisional esta sujeto a rechazo por parte de esta A.N.L.I.S.
“Dr. CARLOS G. MALBRAN".

La conformidad de la recepcion se otorgara dentro de los 10 (DIEZ) dias contados a partir
del primer dia habil inmediato siguiente al de la entrega de los elementos o a la

prestacion del servicio.

SANCIONES

Articulo 17.- Los oferentes, adjudicatarios o cocontratantes seran pasibles de las
sanciones establecidas en el articulo 29 del Decreto delegado N° 1023/01 y sus
modificatorios y complementarios, cuando incurran en las causales reguladas en el

Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16.

COTIZACION Y PAGO (MONEDA)
Articulo 18.- Se establece que la moneda en que se cotizara y se efectuara el pago de la
presente Contratacion Directa serd en Pesos. No se aceptaran ofertas parciales por

renglon.
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RECEPCION DE FACTURAS Y REMITOS
Articulo 19.-La presentacion de las facturas y remitos, debidamente conformados en
original y copia, se efectuara a través de la Mesa de Entradas y Salidas de ésta ANLIS

‘DR. CARLOS G. MALBRAN”

PLAZO DE PAGO

Articulo 20.- El plazo para el pago de las facturas seré de treinta (30) dias corridos.

JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES EN CASO DE CONFLICTO

Articulo 21.- En caso de controversia derivada de la interpretacion de las clausulas de los
pliegos que rigen la contratacién, o del contrato u orden de compra, como asi también
derivada de la ejecucion o extincion del contrato, se establece la jurisdiccion de los

Tribunales en lo Contencioso Administrativo Federal de la Capital Federal.

ANEXO Il : Especificaciones Técnicas

ETAP MODELO 16: RENOVACION DE LICENCIAS SOFTWARE LOYAL 5

OBJETO

El presente llamado a licitacion tiene por objeto la contratacion en forma del servicio de Soporte Técnico y
Actualizacion de Licencias de software del siguiente producto LOYAL 5, cuyas cantidades y caracteristicas se
encuentran detalladas en el Anexo |
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El software fue adquirido en el afio 2013 como herramienta para la administracion eficiente del sistema de gestion de
calidad dado que permite gestionar documentos, no conformidades, informes de auditorias y revision por la direccion con
licencias concurrentes extensivas a todo el personal del Instituto.
Esta aplicacion ha sido desarrollada por SISDAM S.A. por lo que la contratacion directa es por exclusividad.

Denominacion Comercial y Nivel del servicio a proveer

Nota: Para el caso que lo que se pretenda contratar sea un servicio independiente del brindado por la empresa
desarrolladora del producto o un representante oficial, y que incluya o no la provision de servicio de soporte
técnico y actualizacion oficial, corresponde justificar ante esta instancia la solicitud mediante una nota
especifica que demuestre la conveniencia técnica de la contratacion.

Vigencia del contrato
La vigencia del contrato sera de

v un (1) afo apartirde. .........ccocovrrenes
v Pudiendo prorrogarse por el plazo de un afio mas.

Dias y Horario de Atencién

Dias y Horario de Atencion

7 dias por 24 hs.

7 dias por 8 hs (10:00 hs. a 18:00 hs.) hébiles

5 dias por 24 hs

5 dias por 8 hs (10:00 hs. a 18:00 hs.) hébiles

oS0 0|0

Otros

Forma de Prestacion del Servicio

La solicitud de Soporte Técnico y/o actualizacion podra solicitarse via fax, telefénicamente, mediante
correo electronico o mediante sistema de registro de solicitudes basado en WEB, el que debe ponerse a
disposicion del organismo a través de una URL publica en Internet (indicando, en caso de corresponder,
usuario y contrasefia requeridos para su uso).

La prestacion del servicio de Soporte Técnico y/o actualizacion debera poder brindarse

Forma de Prestacion del Servicio

Telefénicamente. v
A través de correo electronico v
Forma Presencial 4
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a través de una URL

(.

Otros

Consideraciones Técnicas del Servicio

Nota para los organismos

En este punto se deberan describir las principales tareas que el organismo pretende obtener de la
prestacion del servicio respecto de las licencias incluidas en la contratacion.

Para una mejor comprension del alcance del servicio por parte del adjudicatario para cada una de estas
tareas se deberan indicar mayores precisiones como por ejemplo:

Periodicidad o frecuencia con que se debera realizar |a tarea (en caso de corresponder).
Casos en los que debera ser cumplimentada en forma presencial.

Tiempo de respuesta ante la solicitud de pedido de servicio.

Tiempo de maximo de resolucion para ejecutar exitosamente la tarea peticionada.

A continuacion se describen las principales tareas incluidas en la contratacion:

v’ X Atencion de incidentes (sin limites) via telefonica, correo electrdnico, a traves de internet.
Opcional
v’ Presencial (indicar en qué situaciones técnicas puede requerirse un técnico on site).

v’ En caso de que el problema a resolver sea complejo, el servicio debera contar con la posibilidad
de escalar el problema a areas con formacion técnica superior.

Tiempo méximo de respuesta del prestatario ante aviso de incidente: 24 hs............
Tiempo maximo de resolucion desde que el prestatario respondi6 al incidente: 48 hs.......

v’ Atencién de Consultas via telefénica, correo electronico, a través de internet

AN

Entrega de nuevas versiones, parches o fixes en medio digital, 0 mediante un enlace para su descarga desde un
sitio seguro en Internet dentro del plazo de 30 dias de liberado al mercado.

Envio de alertas de seguridad de los productos de software via email.
Acceso Web a actualizaciones de documentacion técnica referida al producto.

AN

Acceso Web a informacion sobre "bugs” (errores), parches, actualizaciones, etc.

Nota: Todos los pedidos solo podran ser solicitados por la Unidad Informatica del Organismo, conforme con los
mecanismos establecidos previamente

Aclaracion: El tiempo méaximo de resolucion se contard desde el momento en que el proveedor responde a un
pedido de incidente o consulta.
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IMPORTANTE: Cada tarea se considerara cumplimentada una vez que se cumpla con lo solicitado por el
organismo en tiempo y forma, y el &rea informética del organismo otorgue el certificado de conformidad de
tarea cumplimentada.

Procedimiento para la atencion de Incidentes en forma presencial:

Las fechas y horas del servicio seran coordinadas entre el Contratista, la Unidad Informética del
Organismo y la dependencia donde resida el software respectivo, a fin de no entorpecer las tareas de los
usuarios.

Para situaciones que se pueden calificar como criticas, y en las que no se pueda dar una solucion
inmediata al problema, el contratista se compromete a realizar los mejores esfuerzos técnicos y profesionales
que tiene a su disposicion, a fin de encontrar una solucion alternativa o temporal, hasta tanto se implemente la
solucién definitiva del problema.

El personal de soporte del contratista debera ser certificado, con comprobada experiencia y solvencia
para la solucion de los problemas e incidentes que pudieran presentarse.

Calidad del Servicio:

No podra modificarse el nivel, calidad, periodicidad, categoria o cualquier otra caracteristica del servicio
durante el periodo de renovacion, sin consentimiento del Organismo.

Confidencialidad de la informacion:

Tanto el Organismo como el Contratista, se comprometen a mantener en forma confidencial toda
informacion que cualquiera de las partes identifiquen como reservada, y que deba ser intercambiada entre
ambas partes, por motivos inherentes a la presente contratacion.

Penalidades

Si la Adjudicataria incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el
organismo le aplicard una penalidad por cada dia de atraso, la que en forma acumulativa no podra superar el equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente.

En todos los casos, la penalidad diaria se aplicard automaticamente y se calculard de acuerdo con la siguiente
formula:

0.10* Monto
F * PlazoEnDias

PenalidadPorDiaDeAtraso =

Monto = monto de la contratacion o prestacion.
Plazo En Dias = Plazo maximo en dias, para la ejecucion de la contratacion o prestacion.
F = Fraccion del plazo en dias de la contratacion o prestacion, donde:

— F=25% para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

— F=40% para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Se aclara que tanto el “monto” como el “plazo en dias” se refieren al de la contratacion, o en caso de que éstos

involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.
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Cuando la cantidad de dias de atraso iguale o supere a la fraccion “F” del plazo méaximo en dias para la
ejecucion de la prestacion, cubriendo asi el monto méximo estipulado para la penalidad, el organismo podra rescindir el
contrato por incumplimiento.

Esta penalidad serd deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacién final, de manera
independiente de las responsabilidades civiles y penales que se pudiera generar como consecuencia del incumplimiento
del presente contrato.

Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas

Los interesados podrén formular consultas por escrito hasta 7 (siete) dias antes de la apertura de las propuestas
en la Oficina de Compras de la ANLIS 1er piso de la Direccion de Administracion en el horario de 10:00 a16:00 horas.
Las mismas podran seran contestadas por el Comitente hasta 48 (cuarenta y ocho) horas antes del referido acto.

En caso de consultas técnicas comunicarse con la Direccién del Instituto nacional de enfermedades Infecciosas
ANLIS “Dr Carlos G. Malbrén” rea Compras en el horario de 10 a 17 hs

Detalle de las licencias incluidas en la contratacion

Denominacion Nombre:

Licencias Usuario Full / Completo Este tipo de Licencia o Usuario dispone la propiedad de
poder participar o ejecutar acciones en la instancia que le corresponda.

Licencias Usuario Reader / Lector Este tipo de Licencia o Usuario solo dispone la propiedad de
poder visualizar o leer la informacién que se le asigna por derechos de propiedad o pertenencia

Licencia Servidor es la de los Administradores del sistema

Tipo de licencia (usuario o Servidor): 20 Usuario 2 Servidor

v' Version 5

v Cantidad de Usuarios que soporta la licencia:
El esquema es de Licenciamiento Concurrente: significa que se podra generar el
alta ilimitada de usuarios, pero solo podran ingresar a Loyal ® de forma concurrente
o simultanea, la cantidad de usuarios proporcionales a la cantidad de licencias que se
hayan adquirido o integrado a la aplicacion.

v" Cantidad de licencias 10 LICENCIAS FULL, 10 LICENCIAS READER Y 2 LICENCIAS SERVIDOR
v Vencimiento de Licencia (en caso de corresponder para licencias de uso por tiempo determinado).
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